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1. Wstep

Na etyke biznesu sktadaja sie tresci przedstawiane w licznych podrgczni-
kach oraz tresci zawarte w jeszcze liczniejszych kodeksach etycznych. Z tego
wzgledu odpowiedz na pytanie tytulowe wymaga analizy owych tresci oraz
tego, czy i jakie zwigzki zachodza pomigdzy tymi dwoma obszarami etyki
a dziatalno$cig gospodarczg. Ponadto rozwazenia wymaga powigzanie etyki
biznesu z konstruktem okre§lanym mianem CSR, ktory to konstrukt, — mimo
iz pierwsze jego litery pochodza od stow corporate, social, responsibility — nie
jest tozsamy ze zwyklym rozumieniem ,,odpowiedzialnosci spolecznej” pod-
miotow gospodarczych, ani tez nie jest odnoszony jedynie do spotek akcyjnych
(korporacji).

Etyka biznesu w swym wydaniu akademickim, gtownie podrecznikowym,
jest w pewnym stopniu interpretacja praktyk biznesowych w kategoriach teorii
etycznych, za§ w wydaniu praktycznym — podobnie jak inne etyki przymiotni-
kowe — jest to w dominujgcym stopniu etyka kodeksualistyczna (Jedynak 1994:
112), ktora jest etyka regul. Jest sprawg tylez interesujaca, co wazna, czy i w
jakim stopniu etyka biznesu stanowi , konkretyzacje 1 uszczegotowienie ogol-
nych norm funkcjonujacych w spoteczenstwie” (Jedynak 1994: 67) polegajaca
na dostosowaniu ich ,,do specyfiki (...) zawodu” (tamze) oraz wzbogaceniu ,,0
reguly zwigzane z istota dziatan zawodowych” (tamze), a w jakim tworzy wia-
sne standardy. Kwestia ta jest istotna zaréwno teoretycznie, jak i praktycznie,
dotyczy bowiem racji (argumentéw) przywolywanych jawnie badz przyjmo-
wanych implicite, w celu wskazania zasadno$ci rozwigzan zalecanych przez
etyke biznesu.
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Pytaniem podstawowym, na jakie referat ten stara si¢ udzieli¢ odpowiedzi,
jest pytanie, ,,w jakim stopniu etyka stanowi fundament etyki biznesu?”, tj.
czy i w jakim stopniu etyka biznesu jest ufundowana na teoriach etycznych
czerpanych ze skarbnicy etyki bezprzymiotnikowej? Jesli tak, to na ktoérych?
Pytaniami dodatkowymi sa m. in.: Jakie inne presupozycje (Bunge 1998) sa
przez etyke biznesu przyjmowane? Czy wzbogacaja one zasob teoretyczny
etyki bezprzymiotnikowej? Czy etyka biznesu korzysta z dorobku innych etyk
zawodowych? Czy sama im co$ moze zaoferowac?

2. Podrecznikowa etyka biznesu

Podreczniki etyki biznesu (np. De George 1995; Crane & Matten 2004; Peil
& Staveren 2009; Gasparski 2012; Collins 2012) oraz kompendia (np. White
1993; Williams 2000), bo takie wtasnie publikacje dominujg w paradygma-
tycznej literaturze z zakresu etyki dziatalnos$ci gospodarczej, zawieraja roz-
dzialy poswiecone teoriom etycznym. W rozdziatach tych omawia si¢ na ogo6t
preliminaria oraz utylitaryzm, deontologizm i etyke cnot, czasem inne teorie
lub podejscia (np. Patrick & Quinn 1997).

Jesli chodzi o preliminaria, to przykladowo: De George wskazuje, ze
w odniesieniu do biznesu ,,moéwigc o moralnosci odwotujemy si¢ do naszych
sadow o tym, co wilasciwe (right), a co niewlasciwe (wrong), co dobre (good),
a co zte (bad)” (De George 1995: 37), a owe sady sa tego rodzaju, ze ferowane
oceny sg uniwersalne, znaczace (wazne, istotne) oraz sktaniajg do dumy z tego,
co dobre, a do wstydu z tego, co zle (tamze).

Uwazamy poszczegodlnych ludzi za moralnych lub niemoralnych, okreslamy dziatania jako
moralne lub niemoralne, a takze praktyki biznesowe nazywamy moralnymi lub niemoral-
nymi. (De George 1995: 38).

W celu obiektywizacji oceny moralnej etyka biznesu, jak wczesniej powie-
dziano, odwotuje si¢ do teorii etycznych. Sklonito to skandynawskie autorki
do takiej oto konstatacji:

Konwencjonalne podejscia do rozumienia i promowania etyki biznesu bardzo czgsto odwo-
tuja si¢ do etyk utylitarystycznej, deontologicznej i opartej na cnotach (...). Stosujac rozne
perspektywy czgsto prowadzace do przeciwstawnych rekomendacji, podejscia te gtosza, ze
sg zdolne we wszystkich przypadkach do wskazania ,,wtasciwego” postgpowania — wywo-
dzac z filozofii zasady jakimi nalezy si¢ kierowa¢. Takie proby sformutowania etyki, jakie
mozna znalez¢ w wigkszosci podrecznikow etyki biznesu, majg na celu udzielenie pomocy
decydentom w definiowaniu kwestii etycznych i w odpowiadaniu na nie. Czgsto wskazujac
seri¢ krokoéw opisanych przez owe podejscia konwencjonalna etyka biznesu stuzy decyden-
towi do podjecia ,,wlasciwej” (moralnej) decyzji. (Jeanes & Muhr 2010: 143).
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Oto przyktad, jeden z wielu jakie nietrudno zaczerpna¢ z literatury z zakresu
etyki biznesu — tej publikowanej w tradycyjny sposéb, tj. zarowno w ksigzkach
1 czasopismach, jak i w Internecie. Przyktad pochodzi z podrecznika klasyka
etyki biznesu Richarda De George’a, ktory pisze [kursywa moja — W.G.]:

Z utylitarystycznego punktu widzenia musimy zapytac, czy czyni si¢ wigcej dobra niz szko-
dy, biorac pod uwagg nie tylko wszystkich, ktorych moze to dotyczy¢, nie tylko bezposred-
nio, lecz takze w dhuzszym horyzoncie czasowym. Z perspektywy deontologicznej nalezy
zapyta¢, czy dzialania naruszaja prawa cztowieka. Z kazdej perspektywy musimy pamigtac,
ze chociaz szkodzenie §rodowisku jest zle i przynajmniej w jakims stopniu bezposrednio lub
posrednio szkodzi ludziom, to dziatania szkodliwe czgstokro¢ maja takze pozytywne skutki,
jak np. pestycydy, ktore moga by¢ bardzo pomocne w utrzymywaniu ludzi przy zyciu dzigki
zapewnieniu duzych zbiordéw, co bez tego byloby niemozliwe do osiagnigecia. W sprawie
szkod dla srodowiska zadaniem jest wigc minimalizacja szkody przy rownoczesnej maksy-
malizacji korzysci dzigki nowej wiedzy naukowej i rozwojowi techniki oraz respektowaniu
praw tych wszystkich, ktorych to dotyczy. (De George 1995: 208).

Warto zestawi¢ liczbe stron poswieconych oméwieniu teorii etycznych
wymienionych w wybranych publikacjach z zakresu etyki biznesu w proporcji
do ogolnej liczby stron tych podrgcznikéw (Tablica 1). Otdéz okazuje sig, ze
omoOwieniu teorii etycznych poswigca sie ok. 15% objetosci. Pozostate tresci to
elementy wiedzy psychologicznej, socjologicznej, prawa oraz nauki o organi-
zacji i zarzadzaniu. Etyka biznesu jest interdyscyplinarnym studium zagadnien
dotyczacych moralnego, mimo wszystko, wymiaru dziatalno$ci gospodarcze;j.
Mozna wigc zapytac, czy udzial etyki w tej interdyscyplinie jest duzy, czy
maty? Odpowiedz zalezy od tego, w jakim stopniu teorie etyczne znane sa
adresatom podrecznikow. Jest on zbyt maly wowczas, gdy — tak jak w Polsce
— etyka w szkolnictwie $rednim nie jest obowigzkowym przedmiotem naucza-
nial, jest on za$ wystarczajacy, gdy etyka jest przedmiotem nauczania w szkol-
nictwie $rednim. Jednakze w obu przypadkach wystepuja przeswiadczenia
wymagajace iScie Husserlowskiej redukcji fenomenologicznej, by nawiazaé do
wyktadu inauguracyjnego wygloszonego na wislanskim Zjezdzie przez prof.
Wiadystawa Strozewskiego.

W wigkszo$ci podrgcznikow w niewielkim stopniu korzysta si¢ z omo-
wionych w nich teorii etycznych do analizy konkretnych przypadkow bizne-
sowych. Stabg strong tych ksigzek jest niedostatek analizy etycznej par excel-
lence wlasnie. Jedynym podrecznikiem skupionym wyraznie na argumentacji

I Jej usytuowanie jako przedmiotu do wyboru dla ucznidéw, ktérzy nie wybieraja reli-
gii, powoduje bledne postrzeganie etyki jako opozycji religii, co niejednokrotnie zauwazatem
wykladajac elementy etyki biznesu. Stosowniejsze byloby nauczanie etyki wszystkich uczniow,
a uczniom niewybierajacym religii zaoferowanie religioznawstwa.
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Liczba stron po$wieconych

teoriom etycznym

E — egoizm, U — utylitaryzm,

o Liczba D — deontologizm,
Publikacja st’ron C — etyka cnot, Z — ztota zasada,
ogotem | R _ etyki religijne, I — inne teorie
1 yjecie ogdlne
E|U|D|C|Z]| R |Inne
Bradburn, Understanding Busi- 194 4 4 21 - - 2
ness Ethics (2001)
Crane, Matten, Business Ethics 484 9 11 | 12 6 — | — 15
(2004)
Chrissides, Kaler, Wprowadzenie 583 1|22 5 61 51 15
do etyki biznesu (1999)
Collins, Business Ethics (2012) 534 - 5 3 712 71 -
DesJardins, An Introduction to 281 2 | 27 6 3 -1 1 10
Business Ethics (2009)
Gasparski i in., Biznes, etyka, 580 9 | 1822|233 |12| 17
odpowiedzialnos¢ (2012)
De George, Business Ethics 591 - | 52 A I e -
(1995)
Kietlinski, Reyes, Oleksyn, 316 — - - | =1 =145
Etyka w biznesie i zarzqdzaniu
Kitson, Campbell, The Ethical 252 - 9111 | —1| -1 20
Organisation (1996)
Machan, Chester, 4 Primer on 247 1 | 25 - | - -
Business Ethics (2002)
McPhail, Walters, Accounting 225 - | 11 5 3|1 - 115 2
and Business Ethics (2009)
Mele, Management Ethics 182 3 3 2 | 11| 7 91 50
(2012)
Patrick, Quinn, Management 399 3 2 2 2| -] - 1
Ethics (1997)
Sandbu, Just Business (2011) 206 I | 28130 61| - -
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etycznej jest Just Business: Arguments in Business Ethics Martina E. Sandbu
(2011), w ktorym kolejne rozdzialy poswigcone s3:

(1

2
3)
“4)

)

(6)

(7

®)

(€))

(10)

(1D

(12)

krytyce subiektywizmu oraz traktowaniu moralnej argumentacji serio
w asymptotycznym dazeniu do refleksyjnej rownowagi jako swego
rodzaju ideatu;

krytyce skrajnego ujmowania prymatu jedynie akcjonariuszy (jedno-
stronno$¢) lub wszystkich interesariuszy (konflikt ‘stawek’ — stakes);
znaczeniu Arystotelesowej etyki cnot dla spotecznych roél spetnianych
w biznesie w funkcji felos biznesu;

krytyce konwencjonalizmu jako podstawy definiowania — felos — biznesu
jedynie na drodze umowy spotecznej, co ze wzgledu na roéznice kulturo-
we grozi moralnym relatywizmem,;

wskazaniu konsekwencjalizmu, w szczegoélnosci utylitaryzmu regut
— z prakseologicznymi normami efektywnos$ci i ekonomiczno$ci, badz
zasada Pareto, ale nie blefem — jako zewngtrznego kryterium konwen-
cji;

krytyce argumentu ,,niewidzialnej reki rynku” na rzecz maksymalizacji
zysku ze wzgledu na niespelnialno$¢ empiryczng zatozen;

krytyce konsekwencjalizmu ze wzgledu na nieuwzglednianie zobowia-
zan, relacji spolecznych i autonomii oraz na ograniczanie analizy do
skutkow bezposrednich, a pomijanie skutkow dalszych;

wskazaniu praw i uprawnien oraz zwigzanych z nimi moralnych powin-
nosci i obowigzkow;

wskazaniu, ze prawa wigzg si¢ z zagadnieniem wolnos$ci wyboru jako
wartosci podstawowej, na ktorej ugruntowana jest godnos¢;

wskazaniu implikacji deontologizmu Kanta dotyczacych uniwersalno-
$ci zasad, a takze m.in. autonomii wyboru oraz niestosownosci praktyk
polegajacych na manipulacji i utrudniajgcych racjonalne podejmowanie
decyzji;

wskazaniu kwestii alokacji korzysci i kosztow dziatalnosci gospodarczej
(zgodnie z zasadami sprawiedliwos$ci rozdzielczej, naprawczej, czy za
zastong niewiedzy?);

wskazaniu, ze teoria umowy spotecznej dotyczaca zasad etyki biznesu
zalezy od projektu tej umowy.

Cytowany autor przytacza za Donaldsonem i Dunfeem nastgpujace elemen-
ty sktadajace si¢ na tres¢ umowy spotecznej, obejmujacej wszystkich uczestni-
koéw transakeji ekonomicznych (spofecznosé ekonomiczna), definiujacej zasady
etycznego biznesu. Jest to:

» zasadniczy zbior praw podstawowych, ze szczegolnym uwzglednieniem
praw ulatwiajacych efektywne zawieranie transakcji, tj. wolno$¢ dla ludzi

1 organizacji, prawo wilasnosci, prawo do informacji;
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* pozostawienie swobodnej przestrzeni moralnej (moral free space), ktora
kazda spolecznos¢ ekonomiczna, nie tylko kraje i regiony, lecz takze prze-
mysty, zawody, firmy, zwiazki zawodowe, moga wypetni¢ mikrospoteczny-
mi umowami ograniczonymi moralnie nienaruszaniem uniwersalnych praw
1 obowigzkow, jakie zostaty okreslone w umowach makrospoteczncych.
Tak zdefiniowane zasady eliminujg relatywizm, okreslajac warunki spe-

cyficznego przestrzegania norm (partial compliance theory), wskazujace, jak

postepowac, gdy ktos tamie zasady moralne — w odroznieniu od ideatu (ideal

compliance theory), wskazujacego standardy postgpowania. (Sandbu 2011: 196).
Najnowsza publikacjg na temat filozoficznych podstaw etyki biznesu jest

3-tomowe dzieto encyklopedyczne Handbook of the Philosophical Founda-

tions of Business Ethics (Luetge 2012), ktorej wydanie zapowiedziane zostato
na 5. Swiatowym Kongresie ISBEE (Warszawa 11-14 lipca 2012 r.). W ksigz-
ce tej zaproszeni autorzy przedstawili wptyw klasycznych teorii etycznych
na etyke biznesu oraz wspotczesne zagadnienia dotyczace sprawiedliwosci,
kwestii religijnych, praw oraz globalizacji i tzw. gender studies w powigzaniu
z etykg biznesu.

3. Kodeksowa etyka biznesu

Etyki przymiotnikowe, a takimi sg etyki zawodowe, tym roznig si¢ od etyki
bezprzymiotnikowej, czyli po prostu etyki, ze tworzg one nie teorie etyczne,
lecz zestawy norm spisanych w kodeksach. Etyka biznesu jest takg wlasnie
etyka zawodowa, cho¢ stowo ,,biznes” w jej nazwie jest, gramatycznie rzecz
ujmujac, rzeczownikiem, ale przeciez w jezyku angielskim, z ktérego nazwa
(Business Ethics) si¢ wywodzi, rzeczownik poprzedzajacy inny rzeczownik
pemi funkcj¢ przymiotnika. Jest wigc etyka biznesu w gruncie rzeczy etyka
biznesowgq, czyli etyka ludzi zajgtych zawodowo dziatalnoscig gospodarcza.

Przyjmuje si¢, ze obowigzujg nas normy podstawowe, w etyce zwane nor-
mami prima facie. Sa to normy takie jak np. nie ktam, nie kradnij. Jednak
w szczegblnych sytuacjach, gdy chodzi o wartosci wazniejsze, anizeli wska-
zywane przez ktora$ z takich norm, sytuacji wystepujacych takze w praktyce
dziatalnosci gospodarczej, wymagana jest rozwaga sktaniajagca do postepowa-
nia zgodnie z normami funkcjonalnymi. Przyktadowo, obowigzuje nie norma
»hie ktam”, tylko norma: ,,nie ujawniaj sytuacji, wowczas gdy grozi to kon-
sekwencjami gorszymi niz przestrzeganie normy prima facie”, np. ujawnia-
nie tajemnic handlowych. Kodeksy etyczne zwracaja uwage na takie witasnie
sytuacje, wskazujac normy funkcjonalne w odniesieniu do organizacji gospo-
darczych oraz zwigzanych z ich dziatalnos$ciag zawodéw menedzera, audytora,
doradcy itd.
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Kodeksy etyczne sg elementami umow mikrospotecznych. Zawierajg one
deklaracje wartosci (values statements), w ktorych dos$¢ czesto wystepuje
odwotanie do Ztotej Zasady (Williams 2000: 196; Gasparski & Rok 2010:
418). Kodeksy etyczne nie odwotuja si¢ wprost do teorii etycznych (Sottysiak
2006). Z tego wzgledu niezmiernie istotne jest traktowanie ich jako elementow
programow etycznych firm oraz innych sktadowych infrastruktury etycznej
(Gasparski 2012: 217-232). Istotnym elementem jest szkolenie pracownikow
firm dostarczajace wiedzy z zakresu analizy etycznej i umiejetnosci podejmo-
wania decyzji z uwzglgdnieniem wymiaru etycznego.

4. Ile etyki w CSR?

W literaturze zdajacej sprawe z gtdéwnego nurtu spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jak thumaczony jest konstrukt corporate social responsibility, z trudem
doszuka¢ si¢ mozna odwotania do etyki. W liczacej 610 stron ksigzce Main-
streaming Corporate Responsibility (polski przektad: Smith, Lenssen 2009)
indeks nie odnotowuje ani hasta ,,etyka”, ani hasta ,.kodeks etyczny”, ani tez
jakiegokolwiek innego kodeksu, np. ,,dobrych praktyk”, ba, nie ma w tym
indeksie nawet hasta ,,odpowiedzialno$¢ biznesu”, ktoremu poswiecony jest
pierwszy rozdziat tego imponujacego dziela. W rozdziale tym czytamy:

CSR, okreslana czasami jako odpowiedzialno$¢ korporacyjna albo obywatelstwo korpo-
racyjne, zajmuje si¢ takimi sprawami, jak zrownowazony rozwoj (zaspokajanie biezacych
potrzeb w taki sposob, aby nie umniejszaé szans przysztych pokolen na ich zaspokajanie),
relacje z interesariuszami, tad korporacyjny i korporacyjna filantropia, chociaz ta ostatnia
w coraz wigkszym stopniu uchodzi za sprawe¢ marginalng. (Smith, Lenssen 2009: 24).

W dalszej czgsci rozdziatu autorzy odwotuja si¢ do artykutu innych auto-
réw dotyczacego ,,programow etycznych”, a w innym miejscu, przy powotaniu
si¢ na jeszcze innego autora, pisza, ze ,,doktadanie zaje¢ z etyki w odpowiedzi
na skandale korporacyjne mozna poréwnac do sytuacji, w ktorej przedsiebior-
stwo powoluje departament CSR (...), a jednoczesnie prowadzi dzialalnos¢
biznesowg w niezmieniony sposob.” (Smith, Lenssen: 27). Jest to bodajze
jedyne wymienienie przymiotnika ,.etyczny” w catej ksigzce. Trudno si¢ wiec
dziwicé, ze:

(...) CSR stata si¢ tematem klopotliwym i unikanym przez wiele przedsigbiorstw. A to dlate-
g0, ze nie ma zgody, czym wilasciwie CSR jest, jakie wyniki powinna przynie§¢ w dhuzszej
perspektywie (od ,,likwidacji biedy na §wiecie”, czy tez ,,0siggni¢cia trwatego, zrbwnowa-
zonego rozwoju”, po ,lepsze wyniki finansowe”), nie wiadomo tez, kto powinien uczynié
co, aby te wyniki osiggnaé. CSR skompromitowali sami jego zwolennicy.



www.czasopisma.pan.pl &IIJ www.journals.pan.pl
<

174 Woj 01ech Gésparski

Oznaki glebokiego marazmu wida¢ golym okiem. Kwestie odpowiedzialnoséci spotecznej
zamykane sa czgsto w korporacyjnym getcie public relations i nie maja wpltywu na zasad-
niczy bieg dzialalno$ci gospodarczej. (Smith, Lenssen 2009: 31).

Innym dzietem przegladowym jest unikatowe czterotomowe wydawnic-
two encyklopedyczne Corporate Social Responsibility: Critical Perspectives
on Business and Management (Gond, Moon 2012), w ktorym zebrano 74 arty-
kuly licznych autorow na temat: historii CSR (tom I), strategii CSR (tom II),
poréwnan i globalnego ujecia CSR (tom III) oraz krytycznej refleksji i poja-
wiajacych si¢ perspektyw CSR (tom IV).

W ksiazce tej (liczacej tacznie 1879 stron) jako teorie etyczne powiazane
z CSR przedstawiono nastepujgce ujecia:

* normatywna teoria interesariuszy — ,,W skrocie, podejscie interesariuszowe
ugruntowane w teoriach etycznych stanowi odmienng perspektywe CSR,
taka, w ktorej etyka zajmuje miejsce centralne.” (t. I: 446);

* uniwersalna teoria praw — ,,Chociaz dla wielu ludzi prawa uniwersalne
sa kwestig o statusie powszechnika, to jednak maja one ugruntowanie
teoretyczne w pewnych ujeciach filozofii moralnej (...) Warto wspomniec
o tradycji prawa naturalnego (...) wspierajacego istnienie naturalnych praw
ludzkich (...)” (t. I: 447);

* trwaly i zrbwnowazony rozwoj — ,,Ujecie pragmatyczne rozszerza tradycyj-
ne «minimum odpowiedzialnos$ci» (bottom line) wyznaczajac(...) «potrojne
minimumy, obejmujace soba ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne aspek-
ty korporacji.” (t. I: 448)

* dobro wspolne — ,,W pewnym stopniu, podejscie to ma wiele wspdlnego
z podejsciem interesariuszowym (...) oraz trwatym i zrownowazonym uje-
ciem, ale jego filozoficzna podstawa jest inna. (..) jest bliska japonskiemu
pojeciu kiosei (...) rozumianemu jako «zy¢ i pracowaé razem na rzecz
dobra wspdlnego», ktore, tacznie z zasada godnosci ludzkiej, jest jedna
z (...) Zasad Caux Round Table dla biznesu (...)” (t. I: 448—449) (Garriga,
Mele 2012).

Na przeciwleglym do opastej, czterotomowej ksigzki biegunie znajduje si¢
wydana w Kanadzie jedyna w swoim rodzaju ksigzka niewielkich rozmia-

2 W indeksie ksigzki odnotowano nastgpujace hasta dotyczace etyki: klimat etyczny
(1 strona), kodeksy etyczne (3 s.), etyczne grupy konsumenckie (1 s.), etyczne inwestowanie
(1 s.), uniwersalne zasady etyczne (1 s.), etyczne zakupy (1 s.), etyczne teorie (5 s.), deontolo-
gia (2 s.), utylitaryzm (6 s.). Moralnosci dotycza takie oto hasta: Zadania moralne (1 s.), teoria
rozwoju moralnego (1 s.), przestrzen swobody moralnej (2 s.), wina moralna (1 s.), ryzyko
moralne (1 s.), rynek moralny (3 s.), motywy moralne (5 s.), powinno$ci moralne (1 s.), filozofia
moralna (1 s.), racjonalno$¢ moralna (1 s.), powsciagi moralne (1 s.), shuzebno§¢ moralna (1 s.),
motywacja oparta na moralnosci (3 s.).
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réw 1 malej objetosci Corporate Social Responsibility: An Ethical Approach
(Schwarz 2011), liczaca zaledwie 176 stron. Autor tej ksigzki Mark S. Schwarz
poswigcit jeden z pigciu rozdziatéw teoretycznemu przegladowi gtéwnych stan-
dardow moralnych, na podstawie ktorych ocenia sig, czy biznes jest etyczny,
czy nieetyczny. Standardy te, pisze autor:

(...) stanowia potencjalng bazg okreslajaca zdolnos¢ firmy do ponoszenia etycznej odpowie-
dzialnosci, a wige okreslajaca poziom dyskusji dotyczacej gotowosci firmy do (korporacyj-
nej) spotecznej odpowiedzialnosci (Schwarz 2011: 12).

W liczacym 20 stron rozdziale autor omawia siedem standardéw moral-
nych, a mianowicie: wartosci etyczne, relatywizm, egoizm, utylitaryzm, kan-
tyzm, prawa moralne i sprawiedliwos¢. W dalszej czgséci rozdziatu wskazuje na
sposoby przezwyciezania konfliktu migdzy standardami etycznymi, wyrazajac
przekonanie, ze uzyskuje si¢ dzigki temu podstawe do rozumienia odpowie-
dzialnosci i ponoszenia odpowiedzialnosci osobistej i biznesowej (Schwarz
2011: 47).

Lektura wskazanych, w pewnym sensie reprezentatywnych, podrecznikow
i wielu innych ksigzek poswigconych etyce biznesu oraz CSR wskazuje na
pewna prawidtowos¢ — ksigzki o etyce biznesu na og6t odnotowujg problema-
tyke spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, nierzadko poswigcajac jej specjal-
ny rozdziat (DesJardins 2009: 45-71; Boukaert, Zsolnai 2011: 351-358; Mele
2012: 101-128), natomiast w ksigzkach o CSR nawigzania do etyki sa raczej
rzadkoscig niz reguta, konstrukt ten bowiem powstat ze swego rodzaju niecheci
ludzi biznesu do etyki biznesu jako moralizowania na tematy gospodarcze.
Warto w zwiazku z tym przypomnie¢, co pisalem w referacie programowym
Podsekcji Etyki Biznesu — pierwszy raz zorganizowanej w ramach Polskich
Zjazdow Filozoficznych — przedstawionym na Zjezdzie torunskim:

Zadaniem etyki biznesu (...) jest wskazanie (...) tego, ze procz tych, ktorzy uznaja per-
spektywe obojetnego moralnie dziatania gospodarczego, sa rowniez — wceale liczni, takze
wsérod ludzi biznesu, tacy, ktoérzy uznaja konieczno$¢ uwzgledniania ram moralnych tej
dziatalnosci. (...) Co wigcej, nawet 6w obojetny (jak mu si¢ wydaje) moralnie biznesmen,
gdy wystepuje na rynku w roli konkurenta, pragnie (...) aby innych ludzi biznesu cechowata
zwykla przyzwoito$¢” oraz by nie sprzeciwiali si¢ ,,sprawiedliwosci dystrybutywnej”. Ow
dylemat rol rozstrzyga si¢ sensownie w przedziale co najmniej pary dziatan, w ktdrej ten
sam podmiot wystepuje na rynku raz w jednej, raz w innej roli. Zadanie etyki biznesu nie
polega na ,,psuciu” biznesu, ale, podobnie jak czynig to krytycy zanieczyszczania powietrza
przez spaliny samochodowe, na instalowaniu katalizatoréw. Nawigzujac do pojecia ,,matej
filozofii” Tadeusza Kotarbinskiego3, mozna powiedzie¢, ze rozumiana w powyzszy Spo-

3 W roku 2011 mingto 125 lat od dnia urodzin Tadeusza Kotarbinskiego, tworcy polskiej
szkoty prakseologicznej, a w 2012 r. mija 100 lat od uzyskana przez niego tytutu doktora filozofii.
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sob etyka biznesu jest ,,matg etyka gospodarowania”. Malg, bo nieaspirujacg do tworzenia
Arkadii zycia gospodarczego, mata, bo realistycznie dazaca do cywilizowania biznesu, tj.
jego profesjonalizacji. A nie mozna by¢ profesjonalista bez przestrzegania norm zawodu,
zardwno tych prakseologicznych, (tj. technicznych w sensie Espinasowej* technologie gene-
rale), jak 1 tych, ktére z ludzi zawodu czynia grono kolezenskie w rzetelnym tego stowa
znaczeniu, tj. standardow etycznych (Gasparski 1996: 25-26).

5. Zakonczenie

Etyka nalezy do rodziny dyscyplin praktycznych (Kotarbinski 1990), ktérych
wyr6znikiem metodologicznym jest projektowanie (tamze), czyli koncepcyjne
przygotowanie dziatan, ogolniej zmian (Gasparski 1991).

Rozwiazania projektowane — projekty powinny by¢ trafne (relewantne), tj.
stanowi¢: (a) zmiany zamierzone, a nie przypadkowe; (b) zmiany rzeczywiste,
a nie mniemane, (¢) zmiany poznawczo ugruntowane, a nie irracjonalne; (d)
zmiany dodatnie pod wzgledem utylitarnym, a nie niesprawne; (e) zmiany
dodatnie pod wzgledem etycznym, a nie niemoralne; (f) zmiany dodatnie pod
wzgledem estetycznym, a nie o wizerunku zniechecajacym (tamze).

Projektowanie jest z jednej strony projektowaniem sensu stricto, z drugiej
za$§ — projektowaniem projektowania, czyli meta-projektowaniem. To pierwsze
uprawiaja ci, ktorzy tworza rozwigzania jednostkowe dla danych warunkow.
Oferowane przez nich rozwiazania czerpa¢ powinny uzasadnienie z rezultatow
meta-projektowania, bedacego domeng dociekan niejednostkowych. Te wlasnie
dociekania stanowig teoretyczng wiedze, na fundamencie ktorej posadowione
sa jednostkowe rozwigzania praktyczne, koncepcyjnie przygotowywane przez
projektantow sensu stricto (Gasparski 2009a).

W etyce biznesu projektowanie sensu stricto polega na opracowywaniu
programéw i kodeksow etycznych, za§ meta-projektownie na tworzeniu kor-
pusu wiedzy etycznej, stanowigcej etyke biznesu jako dyscypling praktyczna,
a przy tym normatywng (Kotarbinski 1990), upowszechniang w podrecznikach
stuzacych ksztalceniu specjalistow z zakresu zarzadzania — menedzerow.

Na pytania o inne presupozycje przyjmowane przez etyke biznesu wska-
za¢ mozna teori¢ interesariuszy. Czy wzbogaca ona zasob teoretyczny etyki
bezprzymiotnikowej? Niewatpliwie tak, oferujac innym etykom zawodowym
swe doswiadczenie (Gasparski 2009b). W szczegdlnosci dotyczy to etycznych
aspektow wykonywania pracy (Fry, Johnstone 2009); innym przyktadem jest
etyka bankructwa (Kilpi 1998). Etyka biznesu takze korzysta z dorobku innych
etyk zawodowych, o czym $wiadczy¢ moze propozycja Patrycji Werhane, pre-

4 W roku 2012 mija 90 lat od $mierci Alfreda Victora Espinasa, autora artykutu (1890)
oraz traktatu (1897) o analogicznym tytule Les origines de la technologie, dajacych poczatek
wspotczesnej prakseologii.i filozofii techniki.



www.czasopisma.pan.pl &IIJ www.journals.pan.pl
<

Ile etyki w ‘e\tyce‘ biznesu? 177

zesa International Society of Business, Economics, and Ethics (ISBEE), przed-
stawiona na 5. Swiatowym Kongresie ISBEE (Warszawa 11—14 lipca 2012 1.),
by menedzerowie sktadali przysiege podobng do przysiggi Hipokratesa skta-
danej przez lekarzy.

Zauwazmy na koniec, ze ekonomisci, w odréznieniu np. od psychologow
czy socjologow, nie maja etycznego kodeksu zawodowego. Dopiero obecny
kryzys finansowy spowodowat dyskusje srodowiskowe na ten temat. Nastg-
puje to réwnolegle z krytyka oderwanego od wymiaru etycznego uprawiania
ekonomii jako dostarczycielki wiedzy dla uprawiania dzialalnosci gospodar-
czej 1 polityki w tym zakresie. Oto przyklady ksigzek na ten temat: Javiera
Aranzadiego Liberalism against Liberalism (2006) — krytykujacego Garry’e-
go Beckera ekonomiczng teori¢ zachowan cztowieka; Jonathana Aldreda The
Skeptical Economist (2009) — ujawniajacego ukryte zalozenia i aksjologie teo-
rii ekonomicznych; Michaela Sandela What Money Can't Buy (2012) — wska-
zZujacego czego nie mozna kupié¢ za pienigdze, np. zaufania; TomasSa Sedlacka
Ekonomia dobra i zta (2011) — poszukujacego istoty ekonomii; Daniela
Cohena Homo Economicus, Prophete (Egare) des Temps Nouveaux (2012)
— wskazujacego, ze bogactwo nie czyni nas szczesliwszymi oraz krytykujacego
redukcje wspolpracy przez upowszechnianie konkurencji, tj. narzucanie logiki
rynkowej w tonie przedsigbiorstwa.

Podjeto réwniez starania, a uczynita to National Council on Economic
Education (USA), o podjecie nauczania podstaw etyki ekonomii (Wight, Mor-
ton 2007). Tak jak w etyce biznesu, podstawa sa, pisza autorzy — ,,trzy gtdowne
rodzaje systemow etycznych”, ktore ,,wskazuja jak postepowac: 1. dziata¢ by
wytworzy¢ rezultaty najlepiej spetniajace jakie$ kryterium (na przyktad dobro-
byt ludzi); 2. dziata¢ w sposob zgodny z twym obowigzkiem okreslonym regu-
I3 lub zasada (na przyktad z Dziesigciorgiem przykazan); 3. dziata¢ wedle tego,
co odpowiada charakterowi zgodnemu z twym rozumieniem cnoty. Ekonomi-
stom najbardziej znany jest pierwszy rodzaj systemu etycznego, polegajacy na
dazeniu do produkowania wynikow zgodnych z celem (na przyktad spelnianiem
oczekiwan konsumentow). Wlasny interes jest czg¢sto dominujagcym motywem
wielu dziatan ekonomicznych, wowczas rozwazania innego rodzaju odgrywaja
niekiedy role w dzialaniach ekonomicznych sprawcéw (agents) w pewnych
sytuacjach rynkowych. Zarowno obowigzek, jak i charakter, dostarczajg cza-
sem rownie silnego uzasadnienia do podje¢cia dziatan” (Wight, Morton 2007:
29). Cytowani autorzy przyznaja, ze problematyka etyki ekonomii stata si¢
przedmiotem rosnacych zainteresowan w zwiazku z ostatnimi skandalami. Ich
zdaniem etyka ekonomii, w odr6znieniu od prawa, czyli formalnej sprawiedli-
wosci, dostarcza niezbednego kontekstu jako sprawiedliwo$¢ nieformalna.
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Streszczenie

Etyki przymiotnikowe, a takimi sg etyki zawodowe, tym roznig si¢ od etyki,
ze tworzg nie teorie etyczne, lecz zestawy norm spisanych w kodeksach spe-
cjalnie projektowanych dla danego zawodu lub organizacji. Etyka biznesu jest
takg wiasnie etyka zawodowa, tj. etyka ludzi zajetych zawodowo dziatalno-
$cig gospodarczg. Zagadnieniem podstawowym jest, czy i w jakim stopniu
etyka biznesu jest ufundowana na teoriach etycznych czerpanych ze skarbnicy
etyki jako zrodta argumentow wykazujacych zasadnos$¢ rozwigzan zalecanych
przez etyke biznesu. Z analizy treéci literatury przedmiotu wynika, ze teoriami
etycznymi zalecanymi w etyce biznesu sa glownie: utylitaryzm, deontologizm
i etyka cn6t. Ponadto etyka biznesu czerpie podstawy teoretyczne z dorob-
ku prakseologii, psychologii, socjologii, ekonomii, nauk prawnych i nauki
o zarzadzaniu, stajac si¢ studium interdyscyplinarnym moralnego wymiaru
biznesu 1 jego odpowiedzialno$ci spoteczne;j.



